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CZESC I. REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, swiadczenia ustug drogg elektroniczna, sktadania i
realizacji Zamowien, zawierania Umoéw sprzedazy, dokonywania ptatnosci i dostaw, korzystania z prawa
odstgpienia od umowy oraz sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Sklep internetowy dziata pod adresem www.floreve.pl i jest prowadzony przez to Be Perfect Jolanta
Zawistowska, z adresem wykonywania dziatalnosci lub siedziby: ul. Sokratesa 13d lok U16, 01-909
Warszawa, wpisanego do CEIDG , NIP: 5661987684, REGON:367391186 adres e-mail: kontakt@floreve.pl,
numer telefonu: 790456138, zwanego dalej ,Sprzedawcg”.

Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomoca poczty elektronicznej pod adresem kontakt@floreve.pl.
Koszt potgczenia telefonicznego jest zgodny z taryfg operatora Klienta.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie. Klient moze zapisa¢ go na trwatym nosniku lub wydrukowaé.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres e-mail oraz — w zakresie ptatnosci — instrument pfatniczy wymagany przez
wybranego operatora.

Klient powinien korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami. Zabronione
jest dostarczanie tresci bezprawnych, podejmowanie dziatan zaktécajgcych dziatanie Sklepu oraz
bezprawne wykorzystywanie tresci nalezgcych do Sprzedawcy lub osdéb trzecich.

§ 2. Definicje

Cena — warto$¢ Produktu wyrazona w ztotych polskich, obejmujaca podatki wymagane prawem, chyba ze
wyrazZnie wskazano inaczej.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé prawng, ktéra
korzysta ze Sklepu lub zawiera ze Sprzedawcg umowe.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, w szczegdlnosci wynikajacego z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.

Produkt lub Towar - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci kosmetyk, produkt
pielegnacyjny, perfumeryjny lub higieniczny.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.floreve.pl

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a
Sprzedawca.

Zamodwienie — oswiadczenie Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, sktadane za
pomocg formularza Zamowienia.

§ 3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Sprzedawca swiadczy nieodptatnie ustugi elektroniczne polegajace na udostepnieniu formularza
Zamowienia, formularza kontaktowego, Konta Klienta, newslettera oraz mozliwosci publikowania opinii.
Umowa o Swiadczenie ustugi formularza Zaméwienia lub formularza kontaktowego zostaje zawarta z
chwila rozpoczecia korzystania z formularza i rozwigzuje sie po jego wystaniu albo zaprzestaniu
korzystania.

Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony po rejestracji. Klient moze w kazdym
czasie zazadac usuniecia Konta bez ponoszenia kosztéw, kontaktujgc sie ze Sprzedawca.
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Umowa o newsletter zostaje zawarta po zapisaniu sie i — jezeli jest stosowane — potwierdzeniu zapisu za
pomoca mechanizmu double opt-in. Rezygnacja jest mozliwa w kazdym czasie przez link w wiadomosci
lub kontakt ze Sprzedawca.

Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadaé na adres kontakt@floreve.pl. Sprzedawca
udzieli odpowiedzi w terminie 21 dni od otrzymania reklamaciji.

§ 4. Produkty i informacje w Sklepie

Informacje o Produktach, w tym ich gtéwne cechy, sktad, pojemnos¢, sposéb uzycia, ostrzezenia i Cena, s3
prezentowane na kartach Produktéw. Klient powinien zapoznac sie z informacjami producenta, wykazem
sktadnikdéw i ostrzezeniami, zwtaszcza w przypadku alergii lub nadwrazliwosci, oraz ich przestrzegad.
Zdjecia Produktéw maja charakter prezentacyjny. Réznice wynikajace z ustawien ekranu, zmian
opakowania dokonanych przez producenta lub naturalnych cech Produktu nie stanowig same w sobie
niezgodnosci Towaru z umowa, o ile Produkt zachowuje uzgodnione cechy.

Informacje zamieszczone w Sklepie nie zastepujg porady lekarza, dermatologa, dietetyka ani innego
specjalisty. Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia indywidualnego efektu.

W razie ogtoszenia obnizki Ceny Sprzedawca podaje, obok obnizonej Ceny, najnizszg Cene Produktu
obowigzujgcg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a w przypadkach przewidzianych prawem —
cene ustalong wedtug zasad szczegdlnych.

Sprzedawca informuje, ze opinie udostepniane w sklepie o produktach nie sg weryfikowane.

§ 5. Sktadanie Zamdwien i zawarcie umowy

Zamoéwienia mozna sktadaé przez Sklep przez cata dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych.

Klient wybiera Produkt, liczbe sztuk, sposéb dostawy i ptatnosci, podaje dane wymagane do realizacji
Zamowienia, zapoznaje sie z Regulaminem i wymaganymi informacjami, a nastepnie sktada Zaméwienie
za pomoca przycisku oznaczonego ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” lub innym réwnowaznym,
jednoznacznym sformutowaniem.

Do chwili uzycia przycisku koriczagcego proces Zamodwienia Klient moze sprawdzaé i poprawiac
wprowadzone dane.

Ztozenie Zamdwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy. Po jego otrzymaniu Sprzedawca przesyta
automatyczne potwierdzenie. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji, chyba ze komunikat w Sklepie wyraZznie wskazuje
inny, zgodny z prawem moment.

Sprzedawca moze odmowic realizacji Zamédwienia w kazdym momencie, w szczegdlnosci w sytuacji braku
Produktu, braku ptatnosci, oczywistego btedu w Cenie lub danych uniemozliwiajgcych realizacje. W takim
przypadku niezwtocznie poinformuje Klienta i zwréci otrzymane ptatnosci. Odmowa realizacji Zamodwienia
nie rodzi po stronie Sprzedawcy odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci ani inne straty
Klienta wykraczajgce poza zwrot uiszczonej ptatnosci.

Tre$c¢ zawartej umowy jest utrwalana i przekazywana Klientowi w wiadomosci e-mail.

§ 6. Ceny i ptatnosci

Ceny w Sklepie s3 podawane w ztotych polskich i s3 cenami brutto. Koszty dostawy lub inne koszty sg
wskazywane oddzielnie przed ztozeniem Zamodwienia i nie stanowig czesci Ceny.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci: Przelew tradycyjny, Ptatno$¢ On-line —
Przelewy24, Blik.

W przypadku przedptaty Klient powinien dokonaé ptatnosci w terminie Dni roboczych od ztozenia
Zamowienia. Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze anulowaé¢ Zamowienie bez dodatkowego
wezwania do zaptaty. O anulowaniu zaméwienia Sprzedawca poinformuje Klienta.

Ptatnosci elektroniczne sg obstugiwane przez Przelewy24. Warunki korzystania z ustug ptatniczych okresla
operator.
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§ 7. Dostawa i realizacja Zamdéwienia

Dostawa jest realizowana na terytorium Polski za posrednictwem: Kuriera, Paczkomatéw, Punktéw
odbioru albo przez odbidr osobisty.

Koszt i przewidywany termin dostawy sg wskazywane przed ztozeniem Zamowienia. Przewidywany termin
dostawy moze ulec zmianie i nie jest wigzgcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w
dostawie wynikajace z dziatania przewoznika, sity wyzszej lub okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.
Termin wysytki Produktu dostepnego w magazynie wynosi do 3 dni roboczych od zawarcia umowy lub
zaksiegowania pfatnosci — zaleznie od wybranej metody. Dla Produktéw w przedsprzedazy lub na
zamoOwienie termin jest wskazywany na karcie Produktu.

W przypadku Zamoéwienia obejmujgcego Produkty o réznych terminach realizacji obowigzuje termin
najdtuzszy, chyba ze strony uzgodnig wysytke czesciowa.

Klient powinien poda¢ prawidtowy i kompletny adres dostawy. W razie nieodebrania przesytki
Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta rzeczywiscie poniesionymi, uzasadnionymi kosztami ponownej wysytki
lub przechowania, jezeli jest to zgodne z prawem i okolicznosciami sprawy. Po dwéch bezskutecznych
prébach doreczenia lub po uptywie 14 dni od pierwszej préby doreczenia Sprzedawca moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy i potracié¢ poniesione koszty ze zwracanej kwoty; nie ogranicza to praw Konsumenta.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

Z zastrzezeniem postanowien paragrafu 9 ponizej, Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
objecia Produktu w posiadanie przez te osobe lub wskazang przez nig osobe trzecig inng niz przewoznik.
Przy jednym Zamdwieniu dostarczanym osobno termin biegnie osobno dla kazdego Produktu od dnia
objecia w posiadanie tego Produktu, partii lub czesci.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne os$wiadczenie, np.

pocztg na adres to Be Perfect Jolanta Zawistowska, ul. Sokratesa 13d lok. U16, 01-909

Warszawa lub e-mailem na adres kontakt@floreve.pl . Mozna uzy¢ formularza stanowigcego

Zatgcznik nr 1, lecz nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Jezeli oswiadczenie jest
sktadane elektronicznie za pomoca funkcji Sklepu, Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie
na trwatym nosniku.

Klient powinien zwréci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia, na adres
to Be Perfect Jolanta Zawistowska, ul. Sokratesa 13d lok U16, 01-909 Warszawa. Bezpos$redni koszt
zwrotu ponosi Klient..

Sprzedawca zwraca zaptacong Cene za Produkt nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania Produktu.
Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb, ktéry nie wigze sie dla niego z kosztami.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§ 9. Wylgczenia prawa odstgpienia — Produkty higieniczne i kosmetyczne

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w przepisach, w szczegdlnosci w
odniesieniu do Produktu dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna
zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Wytaczenie nie dotyczy kazdego produktu automatycznie. Ma zastosowanie wtedy, gdy Produkt byt
dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu i opakowanie zostato otwarte, lub ponowne wprowadzenie
Produktu do obrotu nie jest mozliwe ze wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych.

Prawo odstgpienia nie przystuguje réwniez w innych ustawowych przypadkach, np. przy Produkcie
nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcym zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb — jezeli taki Produkt jest oferowany w Sklepie.
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§ 10. Zgodno$¢é Towaru z umowg i reklamacje

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci Towaru z umowag na zasadach wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta. Wobec
pozostatych Klientéw odpowiedzialnosc¢ jest okreslona przepisami Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem
dopuszczalnych ograniczen Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg jest
ograniczona do 12 miesiecy od dnia wydania Produktu, a Klient obowigzany jest zweryfikowa¢ Produkt
niezwfocznie po jego otrzymaniu i zgtosi¢ ewentualne wady w terminie 7 dni roboczych od ich wykrycia,
pod rygorem utraty uprawnien.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj, ilosé,
jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, przydatnosé do szczegdlnego celu oraz inne wtasciwosci wymagane
prawem. Sprzedawca nie zapewnia przydatnosci Produktu do celu innego niz typowe uzycie chyba ze
strony wyraznie uzgodnity inacze;.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdac jego naprawy albo wymiany, z uwzglednieniem
ustawowych przestanek i wyjatkéw. W przypadkach przewidzianych prawem moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu Ceny albo odstapieniu od umowy.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres to Be Perfect Jolanta Zawistowska, ul. Sokratesa 13d lok.

U16, 01-909 Warszawa lub e-mail kontakt@floreve.pl. Wskazane jest podanie danych

kontaktowych, numeru Zamodwienia, opisu problemu, daty jego stwierdzenia i zgdania. Brak

uzycia formularza nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania na
wskazany przez Konsumenta adres mailowy.

Produkty nalezy przechowywac i stosowac zgodnie z informacjami producenta. Sprzedawca nie

odpowiada za pogorszenie wtasciwosci wynikajgce wytgcznie z nieprawidtowego przechowywania lub
uzycia przez Klienta.

§ 11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania sporéw, w szczegdlnosci zwrdcié sie do wtasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, statego sadu polubownego lub rzecznika konsumentow.

Informacje o podmiotach uprawnionych do prowadzenia postepowan pozasgdowych sg dostepne w
publicznym serwisie UOKiK dotyczacym polubownego rozwigzywania sporéw.

Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego.

§ 12. Wtasnoscé intelektualna

Tresci Sklepu, w tym teksty, grafiki, zdjecia, oznaczenia i uktad strony, mogg podlegac ochronie prawne;.
Korzystanie z nich poza dozwolonym uzytkiem wymaga zgody uprawnionego podmiotu.

Nazwy i znaki producentéw nalezg do ich wtascicieli i s3 uzywane w celu informowania o oferowanych
Produktach.

§ 13. Postanowienia konncowe

Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw chronigcych Konsumenta.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana prawa, sposobdéw ptatnosci
lub dostawy, funkcjonalnosci Sklepu, danych Sprzedawcy albo koniecznos¢ usuniecia btedéw. Zmiany nie
naruszajg praw nabytych ani warunkdéw Zamowien ztozonych przed ich wejsciem w zycie.

W przypadku ustug ciaggtych, takich jak Konto lub newsletter, Klient zostanie poinformowany o zmianie
emailem z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Jezeli Klient nie wypowie
umowy przed wejsciem zmian w zycie, uznaje sie, ze zaakceptowat zmieniony Regulamin, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
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Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, pozostate postanowienia zachowujg moc w
zakresie dozwolonym prawem.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klientow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta jest ograniczona do wartosci danego Zaméwienia. Sprzedawca nie ponosi wobec
takich Klientéw odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci, utrate danych ani inne straty
nastepcze, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2026r.

CZESC II. POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

§ 14. Administrator i kontakt

1. Administratorem danych osobowych jest to Be Perfect Jolanta Zawistowska, z adresem ul. Sokratesa
13d lok. U16, 01-909 Warszawa , NIP 5661987684 e-mail kontakt@floreve.pl, zwany dalej
,2Administratorem”.

2. Administrator nie powotat inspektora ochrony danych.

3. Polityka wyjasnia, jakie dane sg przetwarzane w zwigzku z dziataniem Sklepu, w jakich celach i na
jakich podstawach, komu dane mogg by¢ ujawniane, jak dtugo sg przechowywane oraz jakie prawa
przystugujg osobom, ktérych dane dotycza.

§ 15. Zakres i Zrédta danych

Administrator moze przetwarzac dane podane przez osobe, ktérej dane dotyczg, w szczegdlnosci: imie i
nazwisko, adres dostawy i rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu, dane firmy i NIP, dane
Zamowienia, historie kontaktu, dane Konta, tresé reklamacji, zwrotu lub opinii.

Administrator moze otrzymywac ograniczone dane od operatoréw ptatnosci, przewoznikéw, platform
sklepowych lub innych dostawcdow — np. potwierdzenie ptatnosci, status dostawy, identyfikator transakcji
lub informacje o btedzie.

Podczas korzystania ze Sklepu moga by¢ przetwarzane dane techniczne, takie jak adres IP, identyfikatory
urzadzenia i cookies, typ przegladarki, system operacyjny, logi serwera, adres URL odsytajacy oraz
informacje o aktywnosci w witrynie — zaleznie od ustawien zgdd i uzywanych narzedzi.

Administrator co do zasady nie wymaga podawania szczegdlnych kategorii danych, w tym danych o

zdrowiu. Klient nie powinien przesytac takich danych, chyba ze jest to niezbedne do rozpatrzenia
konkretnej sprawy i istnieje odpowiednia podstawa prawna.

§ 16. Cele, podstawy i okresy przetwarzania

Cel

Zakres / przyktad

Podstawa prawna

Okres

Obstuga Zamoéwien i
Umoéw

dane kontaktowe,
adresowe, Zamowienie,
ptatnosé, dostawa

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

do wykonania umowy, a
nastepnie do uptywu
terminow roszczen

Konto Klienta

dane logowania, historia
Zamoéwien, ustawienia

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

do usuniecia Konta lub
zakonczenia ustugi,
nastepnie w zakresie
roszczen

Reklamacje, zwroty,
odstgpienia

dane sprawy,
dokumentacja i
korespondencja

art.6ust. 1lit.bic
RODO

przez okres obstugi
sprawy i wymagany okres
odpowiedzialnosci /
roszczen

Ksiegowos¢ i podatki

dane na fakturach i
dokumentach
ksiegowych

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

przez okres wymagany
przepisami podatkowymi
i rachunkowymi
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Cel Zakres / przyktad Podstawa prawna Okres
Kontakt i obstuga dane podane w art. 6 ust. 1 lit. f RODO; do zakonczenia
zapytan wiadomosci art. 6 ust. 1 lit. b, jezeli korespondencji,

kontakt zmierza do
zawarcia umowy

nastepnie przez okres
uzasadniony
roszczeniami

Dochodzenie i obrona
roszczen

dokumentacja transakgji,
kontakt, logi

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

do uptywu wihasciwego
terminu przedawnienia
lub zakoriczenia
postepowania

Zapobieganie
naduzyciom i
bezpieczenstwo

logi, IP, dane o
zdarzeniach

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

przez okres niezbedny do
analizy incydentu, zwykle
[3 MIESIACE]

Newsletter i marketing e-
mail/SMS

e-mail, telefon, historia
zgod

art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz wiasciwe przepisy
Prawa komunikacji
elektronicznej

do wycofania zgody;
dowdd zgody przez okres
roszczen

Analityka i marketing
internetowy

identyfikatory online,
aktywnosé, cookies

art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
gdy wymagane jest
uprzednie wyrazenie
zgody

do wycofania zgody lub
uptywu okresu zycia
danego identyfikatora

Opinie o Produktach

imie/pseudonim, tres¢
opinii, dane
weryfikacyjne

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
alboart. 6ust. 1lit. b
RODO - zaleznie od
modelu

do usuniecia opinii lub
zakonczenia funkcji, z
uwzglednieniem roszczen

§ 17. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych wymaganych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, lecz konieczne do
ztozenia i realizacji Zaméwienia. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie lub wykonanie umowy.

2. Podanie danych do newslettera, marketingu, formularza kontaktowego, opinii lub Konta jest dobrowolne.
Brak zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ dokonania zakupu.
3. Zgody mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed ich wycofaniem.

§ 18. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

Dane mogg by¢ ujawniane wytgcznie w zakresie niezbednym nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

o dostawcy platformy sklepowej, hostingu, poczty elektronicznej, utrzymania IT i cyberbezpieczeristwa
e operatorzy ptatnosci i banki

e przewoznicy, operatorzy punktéw odbioru i podmioty logistyczne

e  biuro rachunkowe, doradcy prawni, podatkowi i audytorzy
e dostawcy newslettera, CRM i obstugi klienta

o dostawcy analityki, zarzgdzania zgodami i reklamy — wytgcznie zgodnie z wyborem uzytkownika:

e organy publiczne lub inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw.

Administrator zawiera z podmiotami przetwarzajgcymi wymagane umowy i dobiera dostawcow
zapewniajgcych odpowiednie srodki ochrony danych.

§ 19. Przekazywanie danych poza EOG

1. Niektdrzy dostawcy mogg przetwarzac dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci

gdy wykorzystywane sg globalne ustugi chmurowe, analityczne, reklamowe lub mailingowe.
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Przekazanie danych nastepuje wyfacznie, gdy istnieje podstawa przewidziana w RODO, w szczegdlnosci
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule umowne
wraz z wymaganymi srodkami dodatkowymi albo inny wtasciwy mechanizm.

Aktualne informacje o panstwach, odbiorcach i zastosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskac,
kontaktujac sie z Administratorem.

§ 20. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator stosuje profilowanie w celach marketingowych lub analitycznych. Profilowanie moze
polegac¢ na analizie odwiedzanych podstron, oglgdanych Produktéw, zrédta wejscia lub reakcji na
komunikacje, aby dopasowac tresci i reklamy.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Administrator nie podejmuje wobec Klienta decyzji opartych
wyfacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotuja skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na niego wptywaja.

§ 21. Prawa o0sadb, ktérych dane dotyczg

W granicach okre$lonych w RODO osobie przystuguje prawo do:

dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

sprostowania danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych;

sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, w tym sprzeciwu wobec
marketingu bezposredniego;

wycofania zgody;

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whioski mozna kierowa¢ na adres kontakt@floreve.pl. Administrator moze poprosi¢ o informacje niezbedne
do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie
wynikajagcym z RODO.

§ 22. Bezpieczenstwo i retencja

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, adekwatne do ryzyka, w
szczegblnosci kontrole dostepu, szyfrowanie transmisji, kopie zapasowe, aktualizacje, ograniczenie
uprawnien i procedury reagowania na incydenty.

Dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne dla celu, obowigzkéw prawnych i obrony
roszczen. Okresy podane w Polityce nalezy skonkretyzowa¢ w wewnetrznej polityce retencji i okresowo
weryfikowac.

W razie naruszenia ochrony danych Administrator podejmuje dziatania wymagane przez RODO, w tym —
gdy zachodzg przestanki — zgtasza naruszenie organowi nadzorczemu i zawiadamia osoby, ktérych dane
dotycza.

§ 23. Pliki cookies i podobne technologie

Sklep wykorzystuje cookies oraz podobne technologie, takie jak local storage, piksele lub identyfikatory
SDK. Mogg one zapisywa¢ lub odczytywac informacje na urzadzeniu uzytkownika.

Technologie niezbedne sg uzywane, gdy jest to konieczne do zapewnienia transmisji komunikatu,
dziatania koszyka, logowania, bezpieczenstwa, zapamietania wybordw prywatnosci lub swiadczenia ustugi
wyraznie zgdanej przez uzytkownika.

Technologie analityczne, funkcjonalne niewymagane do podstawowego dziatania i marketingowe sg
uruchamiane dopiero po uzyskaniu uprzedniej zgody, jezeli prawo wymaga takiej zgody.

Uzytkownik moze zaakceptowac wszystkie, odrzuci¢ wszystkie niewymagane lub dokona¢ wyboru
kategorii. Odmowa nie moze by¢ trudniejsza niz udzielenie zgody. Brak dziatania, przewijanie strony ani
domysinie zaznaczone pola nie sg traktowane jako zgoda.
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5. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana lub zmieniona za pomocg wiadomosci na adres
rodo@floreve.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ wczesniejszego przetwarzania.

6. Ustawienia przegladarki moga dodatkowo umozliwia¢ usuwanie lub blokowanie cookies, ale nie zastepuja
mechanizmu zgdd zapewnianego przez Sklep. Zablokowanie niezbednych technologii moze uniemozliwic¢
korzystanie z czesci funkcji.

§ 24. Wykaz stosowanych technologii

Nazwa Dostawca Cel Kategoria Okres Transfer poza
EOG
Strona www WooCommerce | Koszyk i niezbedna [od realizacji nie
sprzedaz zakupu do
wycofania
zgody]
Analityka Google statystyka analityczna — [od wyrazenia nie
Analytics korzystania zgoda zgody do
wycofania
zgody]
Marketing Meta Ads pomiar i marketingowa — | [od wyrazenia nie
personalizacja zgoda zgody do
reklam wycofania
zgody]
Newsletter Mailer Lite Wysytka newsletter- [od zapisu | nie
wiadomosci e- zgoda podania adresu
mail typy e-mail do
newsletter wycofania
zgody]

§ 25. Newsletter i komunikacja marketingowa

1. Woysytanie marketingu e-mail, SMS lub z uzyciem innych urzadzen koricowych odbywa sie po uzyskaniu
wymaganej zgody. Zgoda jest dobrowolna, konkretna i mozliwa do wycofania.
2. Zapis do newslettera nie moze by¢ warunkiem ztozenia Zamoéwienia, chyba ze komunikacja jest

obiektywnie niezbedna do wykonania wyraznie zgdanej ustugi.
3. Administrator przechowuje informacje potrzebne do wykazania udzielenia i wycofania zgody, takie jak
data, Zrédto, tresc klauzuli i identyfikator techniczny — przez okres uzasadniony obowigzkiem

rozliczalnosci i roszczeniami.

§ 26. Zmiany Polityki

1. Polityka moze by¢ aktualizowana, w szczegdlnosci w razie zmiany prawa, funkcjonalnosci Sklepu,
dostawcéw lub sposobdw przetwarzania.

2. Oistotnych zmianach Administrator informuje w odpowiedni sposdb. Aktualna wersja jest zawsze
dostepna w Sklepie.
3. Polityka obowigzuje od dnia 01.10.2026r.
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